


RAPPEL DES ENJEUX

▶ A travers le projet « Solidarité 2.0 » se dessine la volonté d’inclure les
habitants de chaque quartier dans le monde numérique.

▶ Cette inclusion numérique passe par la mise en place de trois services :

Accès libre et gratuit à 
des ordinateurs, à Internet 

et à des imprimantes

Assistance dans les 
démarches 

administratives en ligne

Ateliers gratuits de 
formation 

informatique



12 ESPACES SOLIDARITÉ 2.0
▶ CCAS (+ résidences séniors)
▶ Centre Social Artois Champagne
▶ Centre Social Europe
▶ Centre Social Neuville
▶ Centre Social Saint Martin
▶ Centre Social Vermandois
▶ Espace Citoyen
▶ Espace Famille
▶ Mairie Annexe Faubourg d’Isle
▶ Maison de l’Emploi et de la Formation
▶ Médiathèque
▶ QuentinWeb



TOUR D’HORIZON DES EPN (1/3)

QuentinWeb

ACCÈS LIBRE : 11 postes
ATELIERS : 6 postes

RÉFÉRENTS ET FORMATEURS
Eddie AERNOUT

Christophe DECAMPS
Filipe DIAS

CS Artois Champagne

ACCÈS LIBRE : 1 poste
ATELIERS : 4 postes

RÉFÉRENTS
Alexandre LESUR

Claire LESUR
FORMATEUR

Eddie AERNOUT

CS Europe

ACCÈS LIBRE : 2 postes
ATELIERS : 6 postes

RÉFÉRENTS
Oumar SYLLA

Déborah TROCHAIN
FORMATEURS

Eddie AERNOUT
Oumar SYLLA

CS Neuville

ACCÈS LIBRE : 1 poste
ATELIERS : 6 postes

RÉFÉRENTS
Séverine IDEE

Bakary MAGASSOUBA
FORMATEURS

Eddie AERNOUT
Bakary MAGASSOUBA



TOUR D’HORIZON DES EPN (2/3)

CS Saint Martin

ACCÈS LIBRE : 2 postes

RÉFÉRENT
Thomas BRUYNBROECK

CS Vermandois

ACCÈS LIBRE : 2 postes

RÉFÉRENT
Benoit DELAMOTTE

Espace Citoyen

ACCÈS LIBRE : 2 postes
ATELIERS : 6 postes

RÉFÉRENTS
Mathilde BARROSO JURADO

Agnès MAMERT
FORMATEUR

Christophe DECAMPS

Espace Famille

ACCÈS LIBRE : 1 borne



TOUR D’HORIZON DES EPN (3/3)

CCAS + Résidences séniors

ACCÈS LIBRE : 5 postes
ATELIERS : 4 postes

RÉFÉRENTS
Laila GHODBANE
Sonia VASSENT

FORMATEUR
Eddie AERNOUT

Mairie Annexe
(Faubourg d’Isle)

ATELIERS : 4 postes

FORMATEUR
Christophe DECAMPS

Maison de l’Emploi
et de la Formation

ACCÈS LIBRE : 5 postes

RÉFÉRENTS
Christelle GRAIN
Laetitia SUEUR

Médiathèque

ACCÈS LIBRE : 12 postes

RÉFÉRENTS ET FORMATEURS
Thibault COUVEE

Kenny FOSSE
FORMATEUR

Christophe DECAMPS



PLANNING QUENTINWEB
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Réunions
+

Travail collectif

Atelier de 
formation

Atelier de 
formation

Atelier de 
formation

Atelier de 
formation

Accès libre
+

FAQ

Accès libre
+

Atelier de 
formation

Accès libre
+

Atelier de 
formation

Atelier de 
formation

Atelier de 
formation



PLANNING DES INTERVENTIONS
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
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Médiathèque Espace Citoyen

CS Europe
CCAS

+
résidences séniors

Christophe

Eddie



ATELIERS – ORDINATEUR

QuentinWeb CS Artois 
Champagne CS Europe CS Neuville CS Saint 

Martin
CS 

Vermandois
Espace
Citoyen

Espace 
Famille

CCAS
Résidences 

séniors

Mairie 
Annexe MEF Médiathèque

Initiation : clavier 
souris ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Initiation : environnement 
Windows ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Initiation : gestion de 
fichiers ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Initiation : copier 
couper coller ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Antivirus et Sécurité ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Installation / 
Désinstallation ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Bien choisir son 
ordinateur ou sa 

tablette
● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Lexique informatique ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

● Possible ● Impossible ● Envisageable



ATELIERS - INTERNET

QuentinWeb CS Artois 
Champagne CS Europe CS Neuville CS Saint 

Martin
CS 

Vermandois
Espace
Citoyen

Espace 
Famille

CCAS
Résidences 

séniors

Mairie 
Annexe MEF Médiathèque

Internet : navigation ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Internet : email ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Achat en ligne ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Musique en ligne ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Facebook ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Twitter ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Créer son livre photos ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●
Cloud : partager ses 

fichiers ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Cloud : bureautique 
en ligne ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Google Maps ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Skype (Windows 10) ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

● Possible ● Impossible ● Envisageable



ATELIERS - BUREAUTIQUE

QuentinWeb CS Artois 
Champagne CS Europe CS Neuville CS Saint 

Martin
CS 

Vermandois
Espace
Citoyen

Espace 
Famille

CCAS
Résidences 

séniors

Mairie 
Annexe MEF Médiathèque

Word : présentation et 
mise en forme ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Word : insertion d’éléments ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●
Word : sommaire 

automatique ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Word : publipostage ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●
Excel : présentation et 

formules de base ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Excel : formules et 
fonctions ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Excel : analyse de 
données ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Excel : tableaux croisés
dynamiques ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

PowerPoint : création d’un 
diaporama ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

PowerPoint : album photo ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

● Possible ● Impossible ● Envisageable



ATELIERS – SMARTPHONE/TABLETTE

QuentinWeb CS Artois 
Champagne CS Europe CS Neuville CS Saint 

Martin
CS 

Vermandois
Espace
Citoyen

Espace 
Famille

CCAS
Résidences 

séniors

Mairie 
Annexe MEF Médiathèque

Smartphone : initiation ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Smartphone : Internet ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●
Smartphone : 

transférer ses fichiers ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Tablette : initiation ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Tablette : Internet ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●
Tablette : transférer 

ses fichiers ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Skype ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Messenger ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Whatsapp ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Snapchat ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Instagram ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

● Possible ● Impossible ● Envisageable



ATELIERS - MULTIMÉDIA/AUTRES

QuentinWeb CS Artois 
Champagne CS Europe CS Neuville CS Saint 

Martin
CS 

Vermandois
Espace
Citoyen

Espace 
Famille

CCAS
Résidences 

séniors

Mairie 
Annexe MEF Médiathèque

Retouche photo : 
les bases ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Retouche photo : 
le montage ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Montage vidéo ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●
E-administration

(Ameli, CAF, ANTS, 
Pôle Emploi, ...)

● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Prévention numérique ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

Foire Aux Questions ● ● ● ● - - ● - ● ● - ●

● Possible ● Impossible ● Envisageable



POUR PLUS D’INFORMATIONS


